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 Brevi note personali 

•  Direttore di Dipartimento (2000-2004)	

•  Preside Facoltà di Medicina Veterinaria (2003-2011)	

•  Coordinatore della Conferenza dei Presidi MV (2005-2011)	

•  Consiglio di Amministrazione UNIPD (2008-2011)	

•  Executive Committee EAEVE (2009-2012)	

•  Esperto valutatore EAEVE (2009-oggi)	

•  CD ANVUR (2011-2015) – valutazione della didattica	
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Basi normative “iniziali” del sistema AVA 

•  Legge 240/2010	

•  D. Lgs. 18/2012	

•  Accreditamento iniziale 
•  Accreditamento periodico 
•  Valutazione Periodica 
•  Potenziamento dell’autovalutazione 
•  Sistema di AQ 
•  ESGs (Bergen, 2005 – Yerevan, 

2105) 

DM attuativi (MIUR)	

Proposta del sistema (ANVUR)	
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1.	30.12.10:	Riforma	Universitaria	L.	n.	240,	Art.	1	comma	4,	nasce	ANVUR	
2.	01.05.11:	nomina	del	Consiglio	DireBvo	
3.	Gennaio	2012:	DM	19/2012,	modalità	operaIve	di	ANVUR	
4.	Maggio	2012:	proposta	pubblica	delle	linee	di	sviluppo	del	sistema	AVA,	
5.	Maggio-Luglio	2012:	raccolta	reazioni	da	parI	interessate	
6.	Luglio	2012:	invio	al	MIUR	del	documento	AVA	
7.	ORobre	2013-Dicembre	2014:	giornate	di	in-formazione	su	AVA	in	25	sedi	in	Italia	
8.	Gennaio	2013:	D.M.	47/2013,	adozione	di	indicatori	e	procedure	AVA	(MIUR)	
9.	Gennaio	2013:	inizio	sviluppo	linee	guida	per	il	Riesame	iniziale	
10.	Febbraio-Maggio	2013:	le	SUA-CdS	sono	redaRe	da	90	Atenei	e	circa	4300	CdS	
11.	Marzo-Maggio	2013:	prima	chiamata	per	la	formazione	di	«esperI	disciplinari»	
CEV,	per	accreditamenI	iniziali	e	periodici	
12.	Giugno	2013:	completamento	procedure	di	Accreditamento	Iniziale	per	nuovi	CdS	
13.	ORobre	2013-Gennaio	2014:	sviluppo	Linee	Guida	Riesami	Annuale	e	Ciclico	
14.	Dicembre	2013:	emissione	del	D.M.	1059/2013,	integrazione	del	D.M.	47/2013	
15.	Gennaio	2014:	apertura	delle	candidature	degli	Atenei	per	l’AP	
16.	Gennaio-Giugno	2014:	conclusione	(inizio	2013)	sviluppo	Istruzioni	OperaIve	CEV	

Lo sviluppo del sistema AVA 
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17.	Gennaio-Luglio	2014:	fase	di	sperimentazione	per	lo	sviluppo	delle	SUA-RD;	
successiva	pubblicazione	delle	linee	guida	per	le	SUA-RD	
18.	Giugno	2014:	prima	chiamata	per	la	formazione	di	«esperI	di	sistema»	CEV	
19.	Giugno	2014:	test	di	AVA	su	un	Ateneo	convenzionale	(Lecce)	e	un	Ateneo	
telemaIco	(Mercatorum)	offerI	volontari	
20.	Luglio	2014:	prima	chiamata	per	la	formazione	di	«esperI	studenI»	delle	CEV	
21.	Luglio-Dicembre	2014:	linee	guida	per	la	valutazione	dei	Corsi	di	DoRorato	
22.	ORobre	2014:	emissione	della	versione	definiIva	delle	istruzioni	OperaIve	per	le	
CEV	23.	Novembre	2014:	primo	accreditamento	periodico	di	due	Università,	Perugia	e	
L’Aquila:	evento	storico	!	
24.	Novembre	2014-Maggio	2015:	gli	Atenei	redigono	le	prime	SUA-RD	(2013)	
25.	Gennaio	2015:	accreditamento	della	prima	Università	telemaIca	(UniNeRuno)		

Lo sviluppo del sistema AVA 
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 European Standards and Guidelines 

Gli	standard	di	assicurazione	della	qualità	possono	
essere	divisi	in	tre	gruppi:		
	
•	Assicurazione	interna	della	qualità	
	
•	Assicurazione	esterna	della	qualità	
	
•	Agenzie	di	assicurazione	della	qualità		
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 European Standards and Guidelines 

1.1	Poli5che	per	l’assicurazione	della	qualità	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	avere	una	poliIca	per	l’assicurazione	della	
qualità	che	sia	pubblica	e	faccia	parte	della	loro	strategia	di	gesIone.	
I	portatori	di	interesse	interni	dovrebbero	sviluppare	ed	aRuare	tale	
poliIca	per	mezzo	di	struRure	e	processi	appropriaI,	anche	
coinvolgendo	i	portatori	di	interesse	esterni.	

Linee	guida	
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Our	work	is	built	around	the	guiding	principles:	
▶	that	teaching	and	learning	are	fundamental	core	missions	of	our	universiIes	and	colleges;	
▶	that	acIve	student	involvement	is	essenIal	in	governance,	curricular	design,	development	
and	review,	quality	assurance	and	review	procedures;	
▶	that	the	preference	of	research	over	teaching	in	defining	academic	merit	needs	
rebalancing;	
▶	that	academic	staff	are	employed	not	just	to	teach,	but	to	teach	well,	to	a	high	professional	
standard;	
▶	that	it	is	a	key	responsibility	of	ins5tu5ons	to	ensure	their	academic	staff	are	well	trained	
and	qualified	as	professional	teachers	and	not	just	qualified	in	a	parIcular	academic	subject;	
▶	that	this	responsibility	extends	to	ensuring	new	staff	have	a	teaching	qualificaIon	or	
equivalent	on	entry	or	have	access	to	credible	teacher	training	courses	in	the	early	years	of	
their	career;	
▶	that	this	responsibility	extends	to	providing	opportuniIes	for	conInuous	professional	career	
development	as	a	professional	teacher	and	not	just	as	a	subject/discipline	specific	academic;	
▶	that	it	is	a	key	responsibility	of	academic	staff	to	ensure	they	are	qualified	to	teach	and	
able	to	teach	well;	and	
▶	that	this	responsibility	extends	over	their	enIre	career	from	start	to	finish	so	that	they	
remain	up-to-date	and	proficient	in	the	very	best	pedagogical	pracIces	and	all	that	excellence	
in	teaching	requires.	

 Modernisation in higher education 
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 European Standards and Guidelines 

1.2	ProgeJazione	ed	approvazione	dei	corsi	di	studio		

Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	avere	dei	processi	di	progeRazione	ed	
approvazione	dei	propri	corsi	di	studio.	Tali	corsi	dovrebbero	essere	
progeRaI	in	modo	tale	da	raggiungere	gli	obieBvi	stabiliI,	ivi	
inclusi	i	risultaI	di	apprendimento	previsI.	Il	Itolo	conferito	al	
termine	del	corso	deve	essere	specificato	e	comunicato	
chiaramente,	facendo	riferimento	al	corrispondente	livello	del	
quadro	nazionale	dei	Itoli	di	istruzione	superiore	e,	
conseguentemente,	al	Quadro	dei	Titoli	dello	Spazio	Europeo	
dell’Istruzione	Superiore.		
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 European Standards and Guidelines 

1.3	Apprendimento,	insegnamento	e	verifica	del	profiJo	incentra5	
sullo	studente	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	garanIre	che	i	corsi	di	studio	siano	erogaI	
in	modo	da	incoraggiare	gli	studenI	ad	assumere	un	ruolo	aBvo	
nello	sviluppo	del	processo	di	apprendimento	e	che	la	verifica	del	
profiRo	degli	studenI	rifleRa	tale	approccio.	
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 European Standards and Guidelines 

1.4	Ammissione	degli	studen5,	progressione,	riconoscimento	e	
cer5ficazione	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	applicare	in	modo	uniforme	regolamenI	
predefiniI	e	resi	pubblici	per	tuRe	le	fasi	del	“ciclo	di	vita”	dello	
studente,	ovvero	ammissione,	progressione	della	carriera,	
riconoscimento	e	cerIficazione.	
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 European Standards and Guidelines 

1.5	Corpo	docente	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	accertare	la	competenza	dei	propri	
docenI.	Dovrebbero	adoRare	processi	equi	e	trasparenI	per	il	
reclutamento	e	l’aggiornamento	del	corpo	docente.	
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 European Standards and Guidelines 

1.6	Risorse	didaQche	e	sostegno	agli	studen5	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	finanziare	opportunamente	le	aBvità	di	
apprendimento	e	di	insegnamento,	nonché	garanIre	un’adeguata	
disponibilità	di	risorse	didaBche	e	di	supporto	agli	studenI.	
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 European Standards and Guidelines 

1.7	Ges5one	delle	informazioni	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	garanIre	la	raccolta,	l'analisi	e	l'uso	delle	
informazioni	rilevanI	ai	fini	di	una	gesIone	efficace	dei	loro	corsi	
di	studio	e	delle	altre	aBvità	formaIve.	
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 European Standards and Guidelines 

1.8	Pubblicità	delle	informazioni	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	pubblicare	informazioni	chiare,	
accurate,	obieBve,	aggiornate	e	facilmente	accessibili	sulle	
proprie	aBvità,	compresi	i	corsi	di	studio.	
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 European Standards and Guidelines 

1.9	Monitoraggio	con5nuo	e	revisione	periodica	dei	corsi	di	
studio	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	monitorare	e	rivedere	periodicamente	i	
propri	corsi	di	studio	per	garanIre	che	conseguano	gli	obieBvi	
stabiliI	e	rispondano	alle	esigenze	degli	studenI	e	della	società.	
Tali	revisioni	dovrebbero	condurre	ad	un	conInuo	miglioramento	
dei	corsi.	Qualsiasi	azione	pianificata	o	intrapresa	a	seguito	della	
revisione	dovrebbe	essere	comunicata	a	tuB	gli	interessaI.		
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 European Standards and Guidelines 

1.10	Assicurazione	esterna	ciclica	della	qualità	
	
Standard:	
Le	IsItuzioni	dovrebbero	essere	ciclicamente	soRoposte	
all'assicurazione	esterna	della	qualità,	in	linea	con	gli	ESG.	
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ü  ESG 

Accountability	
Quality	
enhancement	

Quality	culture	
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ü  ESG 

Accountability	

“Compliance”	culture	

Quality	
enhancement	
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ü  ESG 

Accountability	

“Burocracy”	culture	

Quality	
enhancement	
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Alcune scelte “politiche” di AVA 

The “steady” approach 

Development	of	common	iQA	tool:		

ü Matching	and	integraIng	iQA	procedures	with	the	
Imetable	of	teaching	and	learning	acIviIes	(planning-	
implementaIon-monitoring-improvement)			

ü  Allowing	“on	desk”	central	comparaIve	evaluaIons	

ü  Helping	to	disseminate	“best	pracIce”	procedures	
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Alcune scelte “politiche” di AVA 

The “steady” approach 
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•  SUA-CdS	(a	web-based	form	to	present,	plan	and	monitor	teaching	and	learning	
acIviIes	cycle)		

SecIon	A	(ObjecIves	of	the	programme)	
ü  Intended	learning	outcomes	
ü  Involvement	of	the	external	

stakeholders	
ü  Job	placement	opportuniIes	
ü  Requirements	for	programme	

admission	

SecIon	B	(Student’s	experience)	
ü  DescripIon	of	the	programme	
ü  Timetable	of	teaching	and	learning	

acIviIes	
ü  DescripIon	of	student’s	assessment	

methods	

SecIon	C	(Results	of	the	
programme)	

ü  Data	regarding	admiRance,	
progression	and	graduaIon	

ü  Data	regarding	employability	
ü  Stages,	internship,	pracIcal	

training	

SecIon	D	(OrganizaIon	and	
management	of	iQA)	

ü  QA	organizaIon	and	
responsibiliIes	

ü  Timetable	and	procedures	of	
AQ	

ü  Annual	Review	Report		
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Alcune scelte “politiche” di AVA 

The “steady” approach 
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•  SUA-CdS	(a	web-based	form	to	present,	schedule	and	supervise	teaching	and	
learning	acIviIes)		

•  Internal	EvaluaIon	Body	report	

No	Self	EvaluaIon	Report	for	on	site	visits!	

•  Annual	Review	Report	(the	“core”	of	self-evaluaIon	where	peripheral	
bodies	in	charge	of	realizing	academic	programmes	collect,	analyze	and	use	relevant	
informaIon	for	the	their	effecIve	management)	

•  Teachers-Student	Joint	CommiRee	Report	
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Autovalutazione	

Valutazione	
Periodica	

Accreditamento	
Iniziale	

Valutazione	risulta5	
applicazione	AQ	

Essi	(gli	uomini)……	sognano	sistemi	
talmente	perfeB	che	più	nessuno	
avrebbe	bisogno	di	essere	buono	(T.S.	
Eliot)	


