TRACCIA 1

L’Anagrafe Nazione studenti

Come si comporterebbe in questa situazione:

Uno studente telefona dicendo: “Oh, era ora, sto aspettando da un sacco di tempo. Ho cercato di
contattarvi in tutti i modi e non mi avete mai risposto. Sono quattro anni che non frequento piti 'universita
e adesso ho urgenza di riprendere gli studi”.
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How important is sports and exercise to you?
a) How competitive are you as a person?
b) A student calls you at work. They would like to know what they could do as a sport in Venice. What

would you say?




TRACCIA 2

La no tax area

Come affronterebbe il seguente caso:
Una signora telefona chiedendo: “Come faccio a sapere quando si laurea mia nipote? Nel calendario sul sito

non la trovo”

Come si fa ad inviare un messaggio di posta elettronica a molti destinatari senza che questi ne vedano
I'elenco?

Do you prefer to spend time on your own or with other people? Why?

Would you consider yourself more of an extrovert or an introvert? Why?

What skills do you think are useful for this job?

What do you think your strengths and weaknesses are for this job?

You are in charge of having the international students meet in order to get to know one another. What

would you do?



TRACCIA 3

Il Diploma Supplement

Come risponderebbe in questa situazione:
Uno studente telefona dalla Sicilia dicendo che sta facendo I'iscrizione presso 'ateneo, ma vuole sapere se
le lezioni saranno a distanza o in presenza, perché deve decidere se affittare o no un appartamento a

Venezia.
Che cos’e la firma digitale

Have you ever studied or taken courses abroad (outside of Italy)? If yes, what things did you like and dislike
about the experience? If no, if you could take a study course outside of Italy, what course would you

choose and where would you go? Why?
A student calls you at work. They are from China and they would like to apply to the university IUAV of

Venice. What would you say?

y:
%é\f’
v



TRACCIA 4

Trasferimenti e passaggi di corso

Come risponderebbe in questa situazione:
Uno studente che & appena rientrato dall’erasmus telefona per sapere quando verranno registrati gli esami
che ha sostenuto presso I'ateneo straniero.

Che cos’e lo Spid

Have you ever lived abroad (outside of the country)?

If yes, how would you feel about living there permanently?

If no, which country, outside of Italy, would you like to live in and why?

A student calls you at work. They would like to find an apartment or place to live in order to attend
university. What would you say?




TRACCIA 5
L’accesso ai corsi di studio

Come risponderebbe a questa richiesta:
Uno studente internazionale con cittadinanza extra Ue chiede indicazioni sulle tasse universitarie e sui

possibili benefici.

Che cos’e un documento di testo e che cosa significa formattare un documento di testo

Have you ever had a medical or other emergency while visiting another country? What did you do?
A student calls you at work. They have a medical emergency. What would you say or do?




TRACCIA 6

La conclusione della carriera universitaria

Come risponderebbe in questa situazione:
Uno studente dell’ultimo anno delle scuole superiori si presenta allo sportello. Vuole iscriversi all’ universita

e che sta valutando che ateneo scegliere. Cosa consiglierebbe di fare?

La differenza tra posta elettronica semplice e posta elettronica certificata

Besides English and Italian, do you speak another language?

If yes, which language? Was it easy or difficult to learn? Why?

If no, what other language would you like to learn to speak? Why?

A student calls you at work. They would like to attend Italian language courses in order to learn Italian.

What would you say?



TRACCIA 7

Le modificazioni della condizione di studenti

Come affronterebbe questa situazione:
Uno studente appena immatricolato si presenta in ufficio e dice di avere dei problemi di apprendimento.
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You would like to visit France next week, but you’'re unsure of the travel requirements regarding your

greenpass. What would you do?
A student calls you at work. They are currently living in Italy. They would like to receive a green pass. What

would you say?



