PagoPA payment system
Guidelines

What is PagoPa

From December 2017 onward, University IUAV of Venice jointed PagoPA new payment
system of AgID - Italian Agency for Digital. It's a platform that connects citizens with
the Public Administration and the Payment Service Processors (PSP) in order to enable
secure and reliable electronic payments towards the Public Administration. It is
introduced by the art.5 of Codice dell’ Amministrazione Digitale and by the Decreto
Legge n.179/2012 - Digital administrative regulation and legislative decree. All Public
Administrations are obliged to join it, according to national standard requirements.

Tuition fees must be paid using the new PagoPA payment system, Students
will pay their invoices choosing the PSP from the list of the PSP part of the PagoPa
system.

How to pay by PagoPA system

Log-in your Personal Area (SpIN account)> go to “Pagamenti”.

Select the invoice you want to pay in the list of not received payments (identified by a
red traffic light). In order to pay a fee you must click on the invoice number you find
on the left. At that point you can choose how to pay, two paying methods are
available:

1. Payment online

2. Payment in person

1) Payment Online
Click on “Paga online” and select one of the two payment options:

e Credit /debit /pre-paid card: Choosing this option, a list of authorized
bank institutes will appear. Even if your bank is not included in the list,
you can proceed by choosing any of the provided banks: only make sure
that your own credit circuit and the one you will select are the same.
Indeed, the bank will work as a bridge to your bank, for this a service fee
may be charged (we advise you to consider the specific payment clauses
carefully before making your choice)

¢ Home-banking:
To pay via your Bank account, first check if your Bank includes
payments by PagoPa system:

If yes: digit the eighteen-digit code Codice Avviso di Pagamento
(IUV), that you will find on your Notice of Payment (Avviso di
Pagamento); pay attention not to digit any empty space among the
figures;

If not: use the Circuito CBill. You will be asked the Codice
Interbancario Ente (also said Codice SIA)! which identifies
IUAV University and which is 315W5 (three - one -five - W
- five). Then you will be able to insert the eighteen-digit code
Codice Avviso di Pagamento (IUV).



A complete list of the PSP part of PagoPA system is available on the AgID website:

2) Payment In Person

Click on “Avviso pagamento” and print the form generated (Notice of Payment). It
contains the eighteen-digit code Codice Avviso di Pagamento (IUV), a bar
code, the QR Code and the Codice Interbancario (circuito CBILL).

This form must be shown once you go to one of the authorised payment points
or to the banks part of PagoPA system.

Who accept payments through “Avviso pagamento” (Notice of Payment) form:

All tobacco shops where Sisal (Superenalotto) services are enabled and
which accept payments up to 999,99 euros and up to 1499,99 by bank card
and credit card, according to your card credit ceilings. Payments will be
automatically recorded into our management system.

All the branches of your bank if part of PagoPA network.

ATM “evoluti” which allows payments through CBill circuit or PagoPA
system;

Home-banking, using CBILL circuit or PagoPA system.

Their list is available here:

www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-

elettronici/psp-aderenti-elenco



https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici/psp-aderenti-elenco
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici/psp-aderenti-elenco

Payment procedure with PagoPA system
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In order to pay an invoice you must click on the underlined invoice number you
find on the left hand side ( in the row called “"Pagamento non pervenuto”)
identified by a red traffic light.




Two different payment methods are available with the

PagoPa system:
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| Stampa Avviso per PagoPA |

Click on “Stampa Avviso per PagoPA" to
download the Notice of payment form
(Avviso di pagamento) in pdf format
(sample below), which allows you to pay
through :

- the branches of your bank if part of
PagoPA network

- Sisal, Lottomatica points and Banca 5
- Post offices

- Home-banking, using CBILL circuit or
PagoPA system.

- ATM of your bank if allows payments
through CBill circuit or PagoPA system;

Faga con Fagam |

Stampe o per Fagah.

' Paga con PagoPA I

Click on “Paga con PagoPa”, a
new page will open and you will
be able to pay directly through
PagoPA System.

Payment procedure is detailed below:



IV Payment through “Avviso di pagamento”

If you chose the payment using the option “Stampa avviso per PagoPA"” the
system will generate an “Avviso di pagamento” (Notice of Payment) in pdf
format (sample below), which you have to take to the desk at one of the credit
institutions part of PagoPA system like banks, post offices, tobacco shops and
other PSP (Payment Service Processors), as described on the same form.

A complete list is available at:
https://www.pagopa.gov.it/it

Universita luav di Venezia

: pagoP

AVVISO di PAGAMENTO

Codice Fizeale dell'ente Creditore: 30008280274 Dehitore: BETTINI ELIA
Codice Interbancario Ente 1: 315W3 BTTLEI95526B 563N
Codice dell'avvize di pagamente: 001000000001481568 Cauzale Versamento:

Tasse di 1serizione universitare

Identificative univecs versamento (IUV): 000000001481568

Importe del Versamento: 939,00 Data di seadenza: 19012018

Qrarie di disponibilita del Servizio che U'Ente Creditore intende rispeftare nei confrent dei propri urens:
da Lunedi & Venerdi dalle § alle 20 {esclusi fesavi)

L'imperte del presence documenre porrebbe subire variazioni risperto a guanre sepra riportate in gnante aggiornare
automaricamente dal sistema (in funzione di evenmali sgravi, mete di credite, indennird di mora, sanzioni o inferessi,
ecc.).

Il preseatore di servizi di pagamento presse il guale é presentate potrebbe pertanie richiedere un importo diverse da
gueila indicare sul decumenta sresso.

Artraverse il sistema pagoPAE & pozsibile effettuare il pagamente con le seguenti modalita:

. zul site web di areneo hetps:iuav.eszed.cineca.it, accedende all apposita sezione ¢ sesgliendo tra gli strumenti
dizponibili- carta di ersdito o debito o prepagara, oppure il bonjfice bancarie o il bolletting poztale nel caso =i disponga
di un conte corrente presse banche, Poste ¢ altri prastateri di servizio di pagamente aderenti all'miziativa.

Par poter gffetmars il pagamento occorrs indicare il codice IUV presente sull mnvize.

. prasse le banche e aliri prestatori di senvizie di pagamento aderend all iniziativa tramite i canali da questi messia
disposiziona (come ad esempio: home banking, ATM, APP da smartphone, sportelle, see). L'alsnco dei punti abilitari a
ricevere pagamenti tramite pagoPAE & disponibils alla pagina "hup./agid gov.itpagopa "

Par poter gffsttuars il pagamento occorrs utilizzare il Codice Avwise di Pagamento eppure il QR Code o i Codici a Barre,
presenti sulla stampa dell'avvizo.

PagaPAR & um sistema pubblico - fano di regole, standard e strumenti dafiniti dall'dgenzia per I'lralha Digitale e
accettati dalla Pubblica Amministvazions e dai PSP aderenti all'iniziativa - che garaniisce a privati ¢ aziende di
efferrnare pagamenn elervomiel alla P4 in modo sicuro & qffidakile, semplice & in torale rrasparenza nei costi di
commissions. 5i tratia di un‘imiziativa promossa dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri alla guale tutte le PA sone
obbligaie ad adsrire.

1 Il Codice Interbancario {codice Ente) 2 il codice da utilizzare presso le Banche che rendono disponibile il pagamento tramite il circuito CBILL.

41580BE833346032802000100000000 148 1 568390223200



https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

V Payment through PagoPA system

If you have chosen “Pago con PagoPA” payment option at step III, you will
visualize the following page:
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Scegli la modalita di pagamento
ent
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(O  Tutte le modalita di pagamento

In this page you will be asked to choose the payment method; after the selection
a list of the available payment methods and their services fees will appear. Given
there is a limited number of options it is advised to select “tutte le modalita
dipagamento” (all methods of payment) in order to quickly compare the
services fees.
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PLEASE PAY ATTENTION
Once you select the payment method you will receive an
email that confirms the request of payment.
In case you start with a paying procedure and then you
decide to change it, you will be able to login again and start
a new payment procedure ONLY AFTER 60 MINUTES.

VI For example, if you select “"Intesa SanPaolo”, a resume page of the
payment will appear. To continue, click on “Procedi con il pagamento”

“PROCEDI CON IL PAGAMENTO”

INTESA [o| SNNPAOLO @

= = s 4 Riepilogo Pagamento
Pagamenti Pubblica Amministrazione

I eis Pa

Soggetto Pagante 1

Home:

Aftenzione: | pagamenti disposti con carte di credito a favore della Regione Umbriz e Regione Marche o rifeiiti ai servizi

Donazioni Terremoto L;mr)ﬂa Agosio 2016 e "Donazioni Terremoto Marche Agoste 2016” non sarannc assoggeitati ad alcuna
commigsione CF /PIVA
1) ENTE BENEFICIARIO: IUAV Venezia Importo bollettini: 9390 €
mporto singole pagamento - Caus ke
939,00€ Lo b 01220360/939.00 :

< Indietro

VI I Then it will be possible to choose among different
payment circuits, as shown in the page below:

INTESA o] SNNPAOLO @

g 2 Riepilogo Pagamento
Seleziona Metodo di Pagamento

Soggetto Pagante 1
Nome

BETTINI ELIA

0 ise

0 alle ore 24.00 di futti | giomi

BTTLEIS5S26B563N

' Pagamento con carta di credito Addebito su Conto Corrente

Transazione: Pago PA
Commissione per pagamenti

0.50€
939,00 €
1.0€
. All'operazione sara applicata la commissione per
1.50¢€ ‘esecuzione del bonifico intemnet prevista dal
250€ contratto " Servizi via internet, cellulare e telefono” Totale Pagamento
1.500,00 €
Pagamento con MasterPass Pagamento con MyBank

Costo per inizializzazione del pagamento: 0,50€

Limite Massimo di Pagamento: 1.500,00 €
[heseros » | (ymen

Al costo sopra indicato polrebbero essere applicate d
sua banca commissioni per lesecuzione del bonifico



VI I I In case you select “"addebito su conto corrente” (“debit on

current account”) the following page will appear:

INTESA [7] SNNPAOLO @

Addebito su Conto Corrente

ficiario: 1UAV Venezia

Totale Pagamento

939,00 €

o i

< Indietro

IX

Addebito su Conto Corrente

939¢€

0.00€

If you select "Pagamento con Master Pass”, the following options will appear:

." masterpass

by rastarcard

Benvenuto/a in Masterpass

Accedi al tuo wallet Masterpass. Seleziona l'istituto finanziario qui sotto o effettua
I'accesso a Masterpass by Mastercard.

@ Dostereoss INTESA (5] SNNDAOLO Barcobosta
niCredi
a"?ﬂﬂiﬁ‘dd UBI><Banca
WoWwcCheBancal S Cartasi PAY T

Per procedere & necessario il consenso dell'utente. 1l nostro sito web utilizza cookie e altre tecnologie,
comprese quelle dei partner, per migliorare la navigazione e renderla pil sicura. Selezionando un wallet,
I'utente acconsente alla memorizzazione e all'accesso ai cookie sul proprio dispositive da parte del sito
stesso. In qualsiasi momento & possibile modificare e opzioni selezionate utilizzando il Strumento per
I'assenso ai cockies

@) mostercard  Terms e Privacy BN [Titalian

Tornaa PAGOLAPA X

Consenso all'utilizzo dei cookie



X If you select "Pagamento con MyBank” (“pay with MyBank"” ) the
following page will appear:

SELEZIHOMA LA TUA BANCA:

Sorwl 1 ome ol tu bancx |

Sves

=

"

MyBank
XI If you select "Pagamento con carta dicredito” (“Pay with credit
card ") the following page will appear:

Setefi INTESA [] S\NPAOLO
=N e S

DATI ACQUISTO

Commerciante PAGO LA PA
Sito web http:/
Importo EUR 841,50

Riferimentc Operazione 15161869168138318

Desorizione Pago PA

DATI PAGAMENTO

Numerg carta = |

CVV2/CVC2/4DBE * :|
Data Scadenza =

Titolare Carta * [ |

Email per conferma = | |

[ oteiara a1 aver preso wskone ceirmomata *
Clioea oul per wsualtzzare rarmatha sulla ories)

FROCED Annuiis Trarsazions

= Campo obbligatoria

Clicca qui per pagare con BUY WITH
MasterPass MasterPass »

Verified by w Mastercard
VIsAY, “Visa @B EREE




