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CARTA DEI SERVIZI Descrizione del servizio
Il Servizio programmazione e valutazione della ricerca & parte della
divisione Ricerca e svolge le seguenti attivita:
Programmazione della Ricerca
SERVIZIO
PROGRAMMAZIONE E e Fornisce supporto al direttore della sezione di coordinamento
VALUTAZIONE DELLA della ricerca del dipartimento e al gruppo di lavoro permanente
RICERCA della ricerca in merito ai processi decisionali inerenti.

'assegnazione delle risorse di Ateneo per la ricerca.

e Gestione amministrativa delle call per 'assegnazione dei fondi,
dei contratti di ricerca di ateneo e per i progetti in collaborazione
con visiting professor.

o Gestione delle procedure amministrative relative alla costituzione,
alla disattivazione ed al monitoraggio delle forme di aggregazione
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e Gestione di IRIS/AIR Archivio Istituzionale della Ricerca:
manutenzione dell’archivio; implementazione e mantenimento dei
diversi moduli; supporto a docenti, ricercatori, dottorandi e
assegnisti; organizzazione di iniziative di comunicazione e
formazione all’'uso di AIR rivolte a docenti, ricercatori, assegnisti e
dottorandi dell’ateneo e al personale tecnico amministrativo
coinvolto.

e Monitoraggio delle richieste degli autori che vogliono pubblicare i
propri articoli in open access nelle riviste ibride incluse nella
collezione Database della Wiley Online Library e in analoghi
contratti ai quali 'ateneo ha aderito, validazione della corretta
affiliazione del corresponding author e organizzazione di eventi di
formazione sull’open access.

e Supporto per la realizzazione dei processi ANVUR di Valutazione
della qualita della ricerca (VQR e Scheda Unica Annuale per la
ricerca di dipartimento SUA_RD).

e Gestione delle fasi di valutazione conclusiva degli assegni di
ricerca, mediante supporto alle commissioni dipartimentali.

¢ Monitoraggio e rendicontazione delle attivita di ricerca e di terza
missione.

e Verifica della produzione scientifica di professori e ricercatori ai
fini della qualificazione dei componenti del collegio di dottorato e
dell’attribuzione degli scatti triennali.

Il servizio si occupa inoltre del:

e Supporto al Comitato etico per la ricerca luav in merito alle attivita
di gestione degli aspetti etici e di protezione dei dati personali (in
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applicazione del Gdpr) dei progetti di ricerca e consulenza a
docenti, ricercatori e dottorandi nella compilazione della
documentazione di richiesta di parere al Comitato etico per la
ricerca.

Responsabile del servizio
Alessandra Baudo

Accessibilita

Orari di apertura al pubblico:

lunedi, martedi e giovedi dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 15.00 alle 16.30,
mercoledi e venerdi dalle 9.30 alle 12.30.

Al di fuori di questi orari si riceve su appuntamento.

Gli orari di ricevimento telefonico coincidono con gli orari di servizio del
personale componente I'ufficio.

Numero di personale operante nel servizio: tre.

Destinatari

Docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti di ricerca, esperti e aziende
esterni all’ateneo facenti parte delle forme di aggregazione per la ricerca
luav (Cluster, unita di ricerca, centri studi), utenti dell’archivio istituzionale
della ricerca luav (IRIS/AIR), docenti e ricercatori esterni coinvolti nei
processi di valutazione in qualita di referee o di membri di commissioni di
valutazione, visiting professors.

Tempestivita

Il servizio programmazione e valutazione della ricerca, risponde alle
richieste di informazioni attraverso strumenti multicanale (mail, telefono,
web) di norma entro 5 giorni lavorativi successivi alla richiesta.

Trasparenza

Le informazioni relative ai processi di programmazione e gestione della
ricerca di ateneo sono pubblicate nella sezione del sito dedicata alle call
del dipartimento_( http://www.iuav.it/DIPARTIMEN/RICERCA/index.htm) e
sono altresi consultabili nei verbali delle sedute del Consiglio di
dipartimento (http://www.iuav.it/Ateneol/Governo-e-/Ufficio-
Af/Dipartimen/Culture-de/verbali-co/index.htm)

Per i processi di valutazione della ricerca le informazioni sono consultabili
in http://www.iuav.it/Ricercal/RISULTATI/valutazion/VOR-2015-
2/index.htm

Efficacia

L’efficacia viene misurata mediante questionario annuale di soddisfazione
dei docenti e ricercatori di ateneo nei riguardi servizi a supporto della
ricerca nell’ambito del sistema di misurazione e valutazione della
performance di ateneo. | risultati di tali indagini alimentano gli indicatori di
performance individuale e collettiva descritti nella relazione annuale sulla
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performance http://www.iuav.itt AMMINISTRA/Performanc/Relazione-
findex.htm

Viene misurata altresi I'efficienza del servizio mediante indagini
comparate con altri atenei nell’ambito del progetto Good Practice al quale
l'universita luav aderisce dal 2007.
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