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Costi contabilizzati dei servizi erogati ex Art. 32, c. 2, lett. a), d.lgs. n. 33/2013 
 
 
I costi relativi ai servizi fanno riferimento all’amministrazione e sono riferiti al costo del personale 
(dipendente, collaboratori ed esterni) impiegato in ciascun servizio nel 2020, come risultante dalla 
metodologia adottata dal progetto Good Practice 2020-211. 
 
Tab. 1 costo dei servizi erogati dall’ateneo (€) anni 2020 e 2021 

 

                                                           
1 Il progetto Good Practice (GP) nasce nel 1999 con l’obiettivo di misurare la performance dei servizi 
amministrativi, fornire un benchmarking prestazionale tra gli atenei partecipanti, identificare e condividere 
buone pratiche di gestione. 
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*AMM = amministrazione, DID = didattica, RIC = ricerca, INF = infrastrutture, SBM = sistema bibliotecario e museale 
 
 
Il grafico evidenzia i costi 2019 delle macro-aree di servizi 
 
Graf. 1 costo dei servizi erogati per area nel 2020 (€) 
 

 


