
Monitoraggio sul rispetto dei tempi procedimentali – anno 2013 

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 1 comma 28 della legge 6 novembre 2012 n. 190 il 
responsabile della trasparenza e della prevenzione della corruzione, dott.ssa Anna Maria 
Cremonese, ha richiesto con nota prot. 23364/2014 indirizzata ai dirigenti delle aree di 
ateneo e ai responsabili delle strutture di staff di indicare per l’anno 2013: 

a) la tipologia di procedimento amministrativo che è stata oggetto di reclamo e/o
segnalazione secondo le competenze indicate nella tabella dei procedimenti amministrativi 
allegata al regolamento dei procedimenti amministrativi e del diritto di accesso ai documenti 
amministrativi dell’Università Iuav di Venezia redatto ai sensi dell'articolo 2 della legge 7 
agosto 1990, n. 241; 
b) il numero di reclami e/o segnalazioni ricevuti;
c) la motivazione del ritardo nella conclusione del procedimento;
d) l’esito dei reclami/segnalazioni ricevuti.

Di seguito è riportato l’esito dell’indagine da cui è emerso che non risultano per il 2013 
segnalazioni in merito al mancato rispetto dei termini del procedimento da parte dei dirigenti 
delle aree di ateneo e dei responsabili delle strutture di staff, come si riporta di seguito: 

Struttura di riferimento nr. reclami 
segnalati 

Direzione generale  
Servizio Archivio di Ateneo, Servizio di staff del Direttore e degli Affari 
Istituzionali, Servizio Gestione Salute e Sicurezza 

0 

Area Didattica e Servizi agli Studenti 
Servizi agli studenti - Back office, Ufficio del processo diritto allo studio e 
tasse, Servizio Amministrazione Finanziaria 

0 

Area Ricerca, Sistema Bibliotecario e dei Laboratori 
Servizio Ricerca, Servizio Gestione Rapporti con il Territorio, Servizio 
Supporto Amministrativo ARSBL, Servizio Amministrazione Finanziaria 
ARSBL 

0 

Area Finanze e Risorse Umane 
Servizio Gestione Personale Dirigente e Tecnico Amministrativo, Servizio 
Gestione Personale Docente e Ricercatore, Servizio Organizzazione e 
Sviluppo, Ufficio del Responsabile di Processo Contratti, Servizio Gestione 
Economica del Personale, Servizio Gestione Contabile 

0 

Area Infrastrutture 
Servizio Tecnico e di Supporto Generale, Servizio Gestione Infrastrutture e 
Applicazioni Tecnologiche, Servizio Acquisti e Patrimonio 

0 

Venezia, 16 dicembre 2014 

il responsabile della trasparenza e della prevenzione della corruzione 
il direttore generale  
dott.ssa Anna Maria Cremonese 

http://www.iuav.it/AMMINISTRA/Attivit--e/Tipologie-/principali-procedimenti-iuav_2013.pdf
http://www.iuav.it/AMMINISTRA/Attivit--e/Monitoragg/nota-prot-23364-del-20-novembre-2014.pdf



