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1. Lo Sportello internet 

1.1  Lo  Sportello internet 
Lo Sportello internet è l’interfaccia web del sistema informatico Esse3, adottato 
dall’area servizi alla didattica. 

1.2  Il browser 
Per visualizzare in modo completo le informazioni pubblicate allo sportello internet è 
necessario accedervi utilizzando il browser Windows Internet Explorer. 

1.3  Come accedere 
Per collegarti è necessario digitare l’indirizzo internet: 
 
http://iuav.esse3.cineca.it/Start.do 
 
L’accesso alla pagina più avvenire in due modalità: area pubblica o area riservata.  
L’accesso in area pubblica allo Sportello Internet ti consente la visualizzazione delle 
seguenti informazioni: 
> organizzazione dei corsi di studio 
> presentazione dell’assetto didattico e dell’offerta formativa 
> programmi dei corsi e bibliografie 
> orari delle lezioni 
> informazioni su appelli d’esame, esiti delle prove e sessioni di laurea 
Per l’accesso all’area riservata devi essere in possesso delle credenziali (Nome utente 
e Password), da digitare nei relativi campi della finestra attivata selezionando la voce 
Login del menu, posta in basso a sinistra: 
 

 
 
L’accesso in area riservata allo sportello internet ti consente di effettuare le seguenti 
operazioni: 
> inserire/modificare i tuoi riferimenti (indirizzi di recapito, domicilio, residenza, e-mail e 

numeri telefonici) 
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> visualizzare il proprio libretto informatico con la lista degli insegnamenti (attività 
didattiche) in stato frequentato, superato e pianificato (ovvero relativo ad anni 
superiori a quello di iscrizione) 

> visualizzare e stampare i certificati di iscrizione (sola iscrizione; iscrizione con 
carriera; iscrizione con esami; iscrizione con esami e carriera) e di laurea (sola 
laurea; laurea con carriera; laurea con esami) 

> visualizzare la situazione dei tuoi pagamenti 
> inserire i riferimenti bancari per i rimborsi 
> iscriverti ai corsi 
> prenotarti agli appelli (oggetto di questa guida) 
> presentare domanda ai corsi FSE 
> presentare domanda per i bandi di mobilità 
> presentare domanda di laurea 
 

2.  Ricercare gli appelli 
Dall’area pubblica, seleziona “Bacheca Appelli d’Esame” del menu Esami, qui puoi 
effettuare la ricerca selezionando almeno uno dei filtri proposti e il pulsante “Avvia 
Ricerca”: 
 

 
 
Per effettuare la prenotazione è necessario entrare in area riservata. 
 
Dall’area riservata, seleziona la voce “Appelli” del menu Esami, qui visualizzi gli appelli 
delle attività didattiche presenti nel libretto informatico, con periodo di iscrizione aperto 
a cui puoi effettuare la prenotazione. Inoltre, attivando il link “ricerca appelli” è possibile 
accedere alla funzione di inserimento e prenotazione di attività didattiche non presenti 
a libretto. 
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3.  Prenotarsi agli appelli 
La prenotazione agli appelli può seguire due sistemi diversi, a seconda che l’attività 
didattica sia presente o meno a libretto. Infatti, collegandoti alla Prenotazione appelli 
puoi, contemporaneamente all’iscrizione all’appello, inserirti a libretto l’attività didattica. 

3.1  Appelli di attività didattiche presenti a libretto 
Per verificare se sono aperte le iscrizioni agli appelli delle attività didattiche presenti a 
libretto, il sistema ti propone nella colonna “Appelli” del libretto informatico, l’icona 
libretto che può assumere forme diverse a seconda delle funzioni attivate: 
 

  sono aperte le iscrizioni all’appello 
 

  non sono aperte le iscrizioni all’appello 
 

  appello prenotato 
 
Quindi, quando visualizzi la prima delle tre icone puoi effettuare la prenotazione:  
 

 
 
Qui il sistema visualizza le informazioni relative all’appello. Continua selezionando il 
pulsante “Prenotati all’Appello”: 
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Seleziona “Procedi”: 
 

 
 
Seleziona “Conferma Prenotazione”: 
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Il sistema proporrà il messaggio “Prenotazione Effettuata”: 
 

 
 
Nel libretto informatico l’icona libretto del record dell’attività di Modellistica si è 
modificata: 
 

 
 

3.2  Appelli di attività didattiche non presenti a libretto 
Nel caso in cui l’attività didattica non risulta a libretto, seleziona la voce “Bacheca 
Appelli d’esame” del menu Esami e scegli il secondo link “ricerca appelli” della pagina 
di Prenotazione Appelli: 
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Si accederà così alla pagina di Prenotazione appelli da offerta – Ricerca appello, dove 
andrai ad inserire, anche parzialmente, la descrizione dell’attività didattica. Seleziona il 
pulsante “cerca”: 
 

 
 

Il sistema di proporrà il risultato della tua ricerca, per visualizzare il dettaglio dell’attività 

didattica seleziona l’icona  
 

 
 

Sarà così possibile visualizzare la data di appello e il periodo di iscrizione all’appello. 

Per procedere, seleziona l’icona  
 

 
 

inserisci qui anche parte 
della descrizione 
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Qui il sistema indica con quali caratteristiche verrà inserita l’attività didattica a libretto. 
Continua selezionando il pulsante “Procedi”: 
 

 
 

Per effettuare la prenotazione all’appello, seleziona i pulsanti “Prenotati all’appello”, 
“Procedi” e “Conferma Prenotazione”: 
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Se tutto è andato a buon fine, il sistema segnalerà il messaggio “Prenotazione 
effettuata”: 

 
 
 

L’attività didattica verrà inserita a libretto in stato P (pianificato). Ecco come si 
visualizza un’attività didattica inserita a libretto con la modalità sopra descritta: 
 
 

 
 
 

3.3  Prenotazione non effettuata 
Nel caso in cui la prenotazione non fosse andata a buon fine, verificare se sono stati 
registrati i pagamenti effettuati, selezionando la voce “Pagamenti” del menu Segreteria.  
Verificare se: 
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- nella sezione “Pagamento effettuato” i record relativi all’anno in corso risultano 
con il semaforo verde; 

- risulta un  pagamento nella sezione”Pagamento non pervenuto” con il semaforo 
rosso. 

In ambedue i casi, invia una richiesta di registrazione dei bollettini all’ufficio front-office 
dell’area servizi alla didattica via fax al numero 041/8106727, con registrazione 
pagamenti per prenotazione appello . Se desideri ulteriori informazioni in merito, invia 
una mail all’indirizzo front-office@iuav.it. 
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4.  Cancellare la prenotazione ad un esame 
E’ possibile cancellare la prenotazione ad un esame solo nel periodo di apertura 
d’iscrizione all’appello. 
Per cancellare la prenotazione ad un appello di un’attività didattica, seleziona l’icona 
libretto  
Si attiverà così la Bacheca Prenotazione Appelli d’Esame, nella quale potrai cancellare 
la prenotazione selezionando l’icona presente nel campo Cancella  
 
 

 
 
 

 
 
 

5.  Prenotarsi all’appello di un esame i terabile 
Se sei iscritto alla facoltà di design e arti e il manifesto degli studi del tuo corso prevede 
che puoi iterare un esame, invia una mail all’indirizzo infocarrierefda@iuav.it con la 
richiesta di far inserire l’attività didattica nel tuo libretto. Solo dopo l’inserimento a 
libretto, potrai prenotarti all’appello. 


