	                    QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DELLE ATTIVITA' DI TIROCINIO


Gentile tirocinante,

allo scopo di rendere sempre più efficiente il servizio dell’ufficio tirocinio, chiediamo la tua collaborazione, compilando il presente questionario ed inviandolo via mail a tirocinio@iuav.it 
	INFORMAZIONI GENERALI TIROCINANTE


:

Corso di studi
________________________________________________________

Anno di corso
  □ I°     □ II°    □ III°

Sesso     □ M      □ F

	INFORMAZIONI SUL PERIODO DI TIROCINIO:


nome struttura ospitante:  ___________________________________________________________

svolgimento tirocinio:      dal_______________   al __________________

proroghe:          □ si            □  no

interruzioni:      □ si           □  no

se si scrivere il motivo: 
	COME COMPILARE IL QUESTIONARIO

Per ogni domanda va indicato un giudizio in relazione al livello di qualità  ed uno in relazione all’importanza  sulla base di una scala di valori. Per qualità di intende quella dl servizio, mentre per importanza si intende quella che il tirocinante dà ai contenuti della domanda e/o al servizio stesso.


AREA A – UFFICIO TIROCINIO

          Qualità                                                                                            Importanza
●Sono state fornite informazioni precise e dettagliate in ordine agli adempimenti necessari per lo    svolgimento del periodo di tirocinio?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il personale si è dimostrato disponibile e cortese?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


●Le informazioni sul tirocinio sono facilmente reperibili sul sito web?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Le richieste sono state gestite in tempi brevi o comunque accettabili?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


●L’ufficio ha comunicato tempestivamente eventuali problemi relativi alla convenzione o al progetto formativo?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


●Il personale è facilmente rintracciabile?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● C’è stato adeguato supporto da parte degli uffici amministrativi?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


AREA B – AZIENDA

              Qualità                                                                                            Importanza

● Gli strumenti a disposizione erano adeguati all’attività da svolgere?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● C’è stato adeguato supporto del Tutor aziendale?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Le richieste dell’azienda rispettavano gli obbiettivi previsti dal progetto formativo?

AREA C – FACOLTA’

              Qualità                                                                                            Importanza

●Sono state fornite informazioni precise e dettagliate in ordine agli adempimenti necessari per lo svolgimento del periodo di tirocinio?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il personale si è dimostrato disponibile e cortese?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Le informazioni sulle modalità di inizio e fine tirocinio reperibili dal sito web, sono state chiare e sufficienti?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il personale è facilmente rintracciabile?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Sono stati rispettati i tempi concordati per l’avvio del tirocinio?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Hai ricevuto adeguato supporto da parte del Tutor didattico nella definizione del progetto formativo?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● A posteriori, i contenuti del progetto sono stati aderenti al profilo della struttura ospitante?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


AREA D – SODDISFAZIONE GLOBALE

                    Qualità                                                                                                  Importanza

● Le tue capacità/competenze pregresse sono state utili per lo stage?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il tirocinio ti ha permesso di approfondire conoscenze teoriche?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il tirocinio ti ha permesso di approfondire gli aspetti pratici?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Il tirocinio ti ha fornito informazioni utili sul mondo del lavoro?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Le ore di tirocinio sono state sufficienti?

	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


● Daresti un giudizio globalmente positivo dell’esperienza?
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto


AREA E – OSSERVAZIONI / SUGGERIMENTI

● Rispetto a quanto indicato, quali sono i suggerimenti per migliorare il servizio?

● Sono stati riscontrati specifici disservizi?

Ringraziamo per la preziosa collaborazione e ricordiamo che il presente questionario, diffuso al fine di migliorare il livello di qualità dei servizi verso gli studenti è anonimo; le risposte ai quesiti saranno elaborate e diffuse in web entro giugno 2011.

Data compilazione ____________________

