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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Barbara Marziali 

Indirizzo  Castello 6480 – 30122 Venezia 

E-mail  barbara.marziali@iuav.it 

 
Nazionalità  Italiana 

Luogo e data di nascita  Porto San Giorgio 14 dicembre 1963 
 
 

ESPERIENZE LAVORATIVE    
 

• Periodo   da febbraio 2010:  

• Nome e indirizzo datore di lavoro  Università Iuav di Venezia 

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  In staff alla direzione dell’area servizi alla didattica 

Principali mansioni e responsabilità  Presidiare lo sviluppo di attività progettuali per il potenziamento e la qualificazione dei servizi agli 
studenti e dell’offerta formativa, nonché lo sviluppo di relazioni esterne e partnership di iniziative 
nell’ambito della didattica e dei servizi agli studenti 

 
• Periodo   da novembre 2006 a gennaio 2010:  

• Nome e indirizzo datore di lavoro  Università Iuav di Venezia 
• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Responsabile dell’ufficio di staff del rettore 
• Principali mansioni e responsabilità  Coordina l’ufficio di staff del rettore e lo assiste nei rapporti con gli uffici di staff al rettorato – 

comunicazione, valutazione, rapporti internazionali, management della ricerca - e con le 
strutture interne nonché con gli enti e consorzi esterni pubblici e privati di volta in volta 
interessati. 
In modo particolare opera  nei seguenti settori: 

 Programmazione relativa al piano triennale e al piano strategico di Ateneo 
 Comunicazione istituzionale interna e esterna 
 Supporto agli organi di governo per i processi di controllo strategico 

 
• Periodo   da dicembre 2001 fino ad ottobre 2006 

• Nome e indirizzo datore di lavoro  Università Iuav di Venezia 
• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Manager della didattica della facoltà di architettura 
• Principali mansioni e responsabilità  Si occupa delle seguenti attività, a supporto della presidenza: 

 programmazione degli interventi formativi in ambito universitario 
 controllo e monitoraggio della qualità di progetti formativi in ambito universitario 
 sistemi qualità e tecniche di valutazione 

 
 
 

• Periodo   da settembre 1998 a novembre 2001 
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• Nome e indirizzo datore di lavoro  Università Iuav di Venezia 
• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Responsabile della qualità presso il diploma di laurea (poi corso di laurea) in sistemi informavi 
territoriali 

• Principali mansioni e responsabilità  Si occupa della progettazione del sistema qualità del corso di studi (ISO 9001:1994) , 
riprogettazione del sistema (ISO 9001:2000) e mantenimento dello stesso.  
Per quanto riguarda la fase di progettazione e riprogettazione, si occupa in modo particolare: 
dell’identificazione dei processi in atto al corso di laurea: progettazione/riprogettazione, 
erogazione e valutazione dell’offerta formativa; 
della revisione delle procedure e istruzioni operative, ad esempio: verifiche ispettive interne, 
gestione della documentazione e dei dati, formazione interna, ecc. 
della redazione del nuovo manuale qualità. 
Le attività sono terminate il 25 settembre 2002, con la certificazione di qualità del corso di laurea 
in Sistemi Informativi territoriali, secondo la nuova normativa ISO 9001:2000. 

 
• Periodo  2002 

• Nome e indirizzo datore di lavoro  Conferenza dei Rettori delle Università Italiane – CRUI 
• Tipo di impiego  Collaborazione 

• Principali mansioni e responsabilità  Ha un incarico da parte della CRUI per il progetto “isite regionali” per: 
 il monitoraggio delle attività di management implementate nei 70 atenei italiani che 

hanno aderito al progetto CampusONE, attraverso la progettazione e la redazione di 
questionari ad hoc (per manager di corso di studi, per manager di Ateneo/Facoltà). Tra 
gli obiettivi del progetto vi è la definizione di un possibile modello per le diverse 
tipologie di management, la registrazione di eventuali scostamenti e la rilevazione di 
buone pratiche. L’output di questo lavoro è stata la pubblicazione di una guida per il 
manager didattico. 

 le attività di formazione e tutoraggio - in qualità di manager didattico senior - ai 
manager didattici degli atenei della Sicilia e della Calabria. 

 
 ISTRUZIONE E FORMAZIONE    

 
• Date   Ottobre 1982 – luglio 1989 

• Titolo di studio  Laurea in lingue e letterature orientali – arabo -  presso l’Università Ca’ Foscari di Venezia, 
conseguita il 4 luglio 1989. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Tesi: “ Diglossia e bilinguismo dell’arabo parlato in Libano”  
Relatore: prof. Eros Baldissera; Correlatore: Luciano Canepari. 
Votazione: 110/110. 

Altro titolo di studio   Maturità classica presso il liceo ginnasio “Annibal Caro” di Fermo 
Principali corsi di formazione seguiti  Attualmente iscritta al secondo anno del master biennale, di secondo livello, in management 

dell’università e della ricerca (Master SUM – MIP Politecnico di Milano)  
 
9 - 10 aprile 2008: corso di formazione della Scuola di Management per le Università, gli Enti di 
ricerca e le Istituzioni Scolastiche di Milano, pianificazione e controllo 
 
29 – 30 novembre 2007: corso di formazione della Scuola di Management per le Università, gli 
Enti di ricerca e le Istituzioni Scolastiche di Milano, quality assurance della didattica nelle 
università 
 
11-16 marzo 2002: Corso di formazione intensiva (45 ore) CRUI - Università Ca’ Foscari di 
Venezia, Manager didattico: una nuova figura professionale per l’Università 
 
12-17 marzo 2001: corso di formazione CRUI e AICQ (riconosciuto AICQ-SICEV), Valutatori di 
sistemi qualità di processi formativi di livello universitario tenuto a Roma presso la CRUI. Ha 
superato l’esame conseguendo l'attestato di qualifica per Valutatori dei Sistemi Qualità 
 
febbraio - marzo 1999: corso di formazione AICQ (Associazione Triveneta per la Qualità), 
Ispettori interni di Sistemi Qualità e ha conseguito in data 25 marzo l'attestato di qualifica per 
Ispettore Interno di Sistemi Qualità 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi ufficiali. 
 

MADRELINGUA  Italiana 
 

ALTRE LINGUE   
  Arabo 

• Capacità di lettura  Buona 
• Capacità di scrittura  Buona 

• Capacità di espressione orale  Ottima 
 

  Francese 
• Capacità di lettura  Ottima 

• Capacità di scrittura  Buona 
• Capacità di espressione orale  Ottima 

 
  Inglese 

• Capacità di lettura  Discreta 
• Capacità di scrittura  Elementare 

• Capacità di espressione orale  Discreta 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

 

 Dal 1998 a gennaio 2010 lavora in contesti organizzativi che prevedono il coordinamento delle 
attività di gruppi di lavoro 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

. 

 Sistemi operativi: Windows, Windows NT, MAC OS; 
Office automation: MS Excel, Word, Power Point, 
Internet: programmi di utilizzo dei servizi Internet (browsers, mailers,) e utilizzo dei principali 
motori di ricerca. 

PUBBLICAZIONI RELATIVE A 
TEMATICHE UNIVERSITARIE 

 2005: Barbara Marziali e Dorella Cecere Il management didattico in CampusOne: bilancio 
dell’esperienza in a cura di Carla A. T. Casciotti, Modelli innovativi di gestione per la nuova 
Università: dal manager al management Fondazione CRUI, Roma. 
 

 
  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della vigente normativa sulla Privacy 

 
 
 
Venezia, 8 febbraio 2010 
 
 

Barbara Marziali 


